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แผนการดำเนนิงานอย่างต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต 
(Business continuity plan) 

สถาบันการศึกษาทางการแพทย์ขั้นสูง กรมการแพทย์  
 

 แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) หรือเรียกย่อ ๆ ว่า BCP คือ แผนในการ
รับมือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ธุรกิจอาจต้องหยุดชะงักลง ไม่ว่าจะเป็นเหตุที่ทำให้ธุรกิจหยุดลงเป็นเวลาเพียงไม่กี่
ชั่วโมง หรือเป็นเวลาหลายวันก็ตาม และทำให้องค์กรสามารถกลับมาดำเนินธุรกิจต่อเนื่องได้ให้เร็วที่สุด เพื่อให้
เกิดความเสียหายต่อลูกค้า ทรัพย์สิน ชื่อเสียง และการดำเนินธุรกิจขององค์กรให้น้อยที่สุด โดยแผนฉบับนี้จะ
แตกต่างกับแผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan) ที่ใช้ดำเนินการทันทีเมื่อเกิดเหตุ 
 สถาบันการศึกษาทางการแพทย์ขั้นสูง กรมการแพทย์ จัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business 
Continuity Plan) เพื่อให้หน่วยงาน เตรียมความพร้อมองค์กร และสามารถนำไปใช้ในการตอบสนองและ
ปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่ เกิดขึ้นจากภัยชนิดต่าง ๆ เช่น อุทกภัย 
อัคคีภัย วาตภัย ธรณีพิบัติภัย อุบัติเหตุ โรคระบาด ภัยทางไซเบอร์ ภัยคุกคามโดยเจตนา เป็นต้น โดยไม่ให้
เหตุสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว ส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการดำเนินงานหรือไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง ให้สามารถปฏิบัติงานในงานบริหารหลักที่มีความสำคัญได้อย่างต่อเนื่องเป็ นระบบ
และมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต  
2. เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น  
3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
4. เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในสภาพที่ยอมรับได้ และลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่

เกิดขึ้น เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและ
ทรัพย์สินของเจ้าหน้าที่ 

5. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของ
หน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงานต้องหยุดชะงัก 
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ขอบเขตของแผนดำเนินธุรกจิอย่างต่อเนื่อง (Scope of BCP)  
แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รับรองสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินใน

พ้ืนที่สำนักงานของหน่วยงาน หรือภายในหน่วยงาน ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  
• เหตุการณ์อุทกภัย  
• เหตุการณ์อัคคีภัย  
• เหตุการณ์วาตภัย 
• เหตุการณธ์รณีพิบัติภัย 
• เหตุการณภ์ัยคุกคามโดยเจตนา 
• เหตุการณ์โรคระบาด  
• เหตุการณไ์ฟฟ้าดับ 
• เหตุการณภ์ัยทางไซเบอร์ 
• ฯลฯ 

 
การวิเคราะห์สถานการณ์ 
 1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้สถานที่ปฏิบัติงาน
หลักได้รับความเสียหาย หรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไป
ปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว รวมถึงการที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้ าถึงสถานที่ให้บริการของหน่วยงาน
ด้วย  
 2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญได้   
 3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ระบบงาน
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญไม่สามารถนำมาใช้งานในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ  
 4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงาน
ได้ตามปกต ิ 
 5. ผลกระทบผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที ่เกิดขึ ้นทำให้คู ่ค้า/ผู ้ให้บริการ /
ผู้รับบริการ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการ รับบริการหรือส่งมอบงานได้   
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       ตารางสรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ 
เหตุการณ์ ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานที ่

ปฏิบัติงานหลัก  

ด้านวัสดุ 
อุปกรณ์ที่
สำคัญ 

ด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่สำคัญ  

ด้านบุคลากร ด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  

อุทกภัย √ √ √ √ √ 
วาตภัย √ √ √ √ √ 
อัคคีภัย √ √ √ √ √ 

ธรณีพิบัติภัย √ √ √ √ √ 
ภัยคุกคามโดย

เจตนา 
√ - - √ √ 

โรคระบาด - - - √ √ 
ไฟฟ้าดับ √ √ √ √ √ 

ภัยทางไซเบอร์ - √ √ - √ 
 
 
ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ  
 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) พบว่า 
กระบวนการทำงานที่ฝ่ายงานต้องให้ความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟื้นคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลา
ตามท่ีกำหนด    
 
 

ตารางผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ 
ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก - เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงินในระดับสูงมาก 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 50 
- เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ  

สูง - เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงินในระดับสูง 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 25-50 
- เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

ปานกลาง - เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงินในระดับปานกลาง 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 10-25 
- ต้องมีการรักษาพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 



6 
 

 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
ต่ำ - เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจำนวนเงินในระดับต่ำ 

- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 5-10 
- ต้องมีการปฐมพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ไม่เป็นสาระสำคัญ - ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการ ลดลงมากกว่าร้อยละ 5 

 
นอกจากการพิจารณาประเมินผลกระทบแล้ว หน่วยงานต้องประเมินระดับผลกระทบในแต่ละช่วง

ระยะเวลาของการหยุดชะงักที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ด้วย ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ช่วงระยะเวลา คือ  
1) 0-2 ชั่วโมง   2) 2-4 ชั่วโมง   3) 1 วัน  
4) 1 สัปดาห์  5) 2 สัปดาห์  6) 1 เดือน 
 

การประเมินความเสี่ยงของสภาวะวิกฤตหรือภัยคุกคามต่อการดำเนินภารกิจขององค์กร (Risk Evaluation)  
เป็นการประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงเพ่ือจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงในตาราง

จัดลำดับ ความเสี่ยง (Risk Matrix) ซึ่งระดับความสำคัญของความเสี่ยงมีทั้งหมด 4 ระดับ คือ  
1. ระดับ VH : Very High Risk ความเสี่ยงสูงระดับที่มีนัยสำคัญ  
2. ระดับ H : High Risk ความเสี่ยงสูงระดับที่มีนัยสำคัญ  
3. ระดับ M : Moderate Risk ความเสี่ยงระดับปานกลาง  
4. ระดับ L : Low Risk ความเสี่ยงระดับต่ำ 

 
การจัดลำดับความเสี่ยง (Risk Matrix) 
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การพิจารณาความจำเป็นในการจัดการความเสี่ยงโดยใช้ระดับความเสี่ยง และแนวทางการดำเนินการ 
ระดับความเสี่ยงต่างๆ และแนวทางการดำเนินการ 

 
โดยมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนกับหน่วยงาน ดังนี้ 

1. นำกระบวนการที่ได้มีการศึกษา วิเคราะห์ มาประเมินกระบวนการที่สำคัญและระบุระดับ
ผลกระทบ โดยต้องพิจารณาถึงความเสี่ยง ภัยคุกคาม และผลกระทบต่อทรัพยากรหลักในการดำเนินงานหรือ
การให้บริการของหน่วยงานในแต่ละกระบวนการ และจัดทำเป็นตารางข้อมูลกระบวนการสำคัญและผลกระทบ
ตามช่วงระยะเวลาของการหยุดชะงัก  

กระบวนการสำคัญและผลกระทบตามช่วงระยะเวลาของการหยุดชะงัก 
 

กระบวนการ ระดับ
ผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4  

ชั่วโมง 
1  
วัน 

1  
สัปดาห์ 

2  
สัปดาห์ 

1  
เดือน 

ดำเนินงานเกี่ยวกับจัดทำ
แผนงาน งบประมาณ และ
เร่งรัดติดตามประเมินผล 
การปฏิบัติงานการศึกษาแพทย์
เฉพาะทาง  

ปานกลาง - - ✓ ✓ ✓ ✓ 

ดำเนินงานด้านการพัฒนา
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการ
ผลิตบุคลากรทางการแพทย์
เฉพาะทาง 

ปานกลาง - - ✓ ✓ ✓ ✓ 

ดำเนินการด้านบริการจัดการ
สนับสนุนการผลิตแพทย์ 
พยาบาล สหวิชาชีพทาง
การแพทย์เฉพาะทาง 

ปานกลาง - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ดำเนินงานเกี่ยวกับงานวิชาการ
และการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ปานกลาง - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ดำเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณ
และงานธุรการทั่วไป 

ปานกลาง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ดำเนินการเกี่ยวกับงานการเงิน
และบัญชี  

ปานกลาง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ดำเนินการเกี่ยวกับงานพัสดุ 
วัสดุครุภัณฑ์  

ปานกลาง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ดำเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริม
มาตรฐานการศึกษา การประกัน

ปานกลาง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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กระบวนการ ระดับ
ผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4  

ชั่วโมง 
1  
วัน 

1  
สัปดาห์ 

2  
สัปดาห์ 

1  
เดือน 

คุณภาพ และการพัฒนา
ศักยภาพอาจารย์แพทย์ 
ด้านงานทรัพยากรบุคคล ปานกลาง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

2. ภายหลังการประเมินและระบุระดับผลกระทบแล้ว ขั้นตอนต่อไปให้พิจารณาช่วงระยะเวลาของ
การหยุดชะงักเมื่อสภาวะวิกฤต/ภัยคุกคามเริ่มส่งผลกระทบกับการดำเนินงานของหน่วยงาน  ซึ่งในบางกรณี 
เหตุการณ์ความเสี่ยงหรือภัยคุกคามอาจยังไม่ส่งผลกระทบในทันที แต่จะเริ ่มและ/หรือทวีความรุ นแรงในช่วง
ระยะเวลาถัดไป ตัวอย่างเช่น งานสารบรรณและงานธุรการทั่วไป เหตุการณ์ความเสี่ยงหรือภัยคุกคามอาจยังไม่
ส่งผลกระทบในทันที แต่หากระยะเวลาล่วงเลยไปตั้งแต่ 2-4 ชั่วโมงขึ้นไป อาจส่งผลกระทบให้หน่วยงาน ไม่สามารถ
ออกหนังสือซึ่งเป็นงานที่ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบให้แก่หน่วยงานภายนอกได้ หรือไม่สามารถดำเนินงานเพื่อให้มี
ผลบังคับใช้ในกรณีเร่งด่วน 

3. กระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ประเมินแล้ว หากพบว่าได้รับผลกระทบจากสภาวะ
วิกฤตอยู่ในระดับสูงถึงสูงมากและมีช่วงระยะเวลาของการหยุดชะงักในการปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง 0-2 ชั่วโมง ถึง 
1 วัน ให้กำหนดเป็นกระบวนการเร่งด่วนที่ต้องจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องตามแนวทางท่ีจะกล่าวต่อไป 

สำหรับกระบวนการที่ประเมินแล้ว พบว่าผลกระทบอยู่ในระดับปานกลางและมีช่วงระยะเวลาของ
การหยุดชะงักอยู่ระหว่าง 0-2 ชั่วโมง ถึง 1 วัน ให้หน่วยงานพิจารณาตามความเหมาะในการจัดทำแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง 
 
การกำหนดแนวทางการตอบสนองเหตุการณ์และกอบกู้กระบวนการ 

ขั้นตอนในการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนตามระยะเวลา ดังนี้ 
- การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที ภายใน 24 ชั่วโมง 
- การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะแรก ภายใน 7 วัน 

 - การตอบสนองต่อเหตุการณ์และกู้คืนกระบวนการปฏิบัติงานในระยะเวลาเกิน 7 วัน 

1. การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที ภายใน 24 ชั่วโมง 
 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที เป็นการตอบสนองที่ให้ความสำคัญในการติดตาม สอบถาม ประเมิน
สถานการณ์และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อทรัพยากรสำคัญในการดำเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน 
ตลอดจนการติดต่อสื่อสารกับบุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้รับทราบข่าวสารและกำหนดแนวทางใน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานในระยะต่อไป โดยมีขั้นตอนหลักประกอบด้วย 
 1.1 ติดตาม สอบถาม และประเมินเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต กับหน่วยงานที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการ
ตามแผนการจัดการอุบัติการณ์ (Incident Management Plan) ขององค์กร เพื่อประเมินความจำเป็นในการ
ประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
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1.2 แจ้งเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับบุคลากรหลักและคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน เพื่อประชุม รับทราบ และประเมินความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงานและ
การให้บริการ และทรัพยากรสำคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ดังนี้  
 - สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
 - ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 - การบริหารจัดการด้านเอกสารและการเงิน 
 - บุคลากรหลัก 
 - คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รวมทั้งการสรุปจำนวนและรายชื่อบุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ บาดเจ็บ/เสียชีวิต 
1.3 พิจารณากระบวนงาน/งานที่มีความเร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่างสูงต่อการดำเนินงานหรือ

ให้บริการของหน่วยงาน เพ่ือให้มีการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่องและทรัพยากรที่
ได้รับความเสียหายจนไม่สามารถใช้ในการปฏิบัติงานได้  

1.4 รายงานความเสียหายและความคืบหน้าให้คณะบริหารความต่อเนื่องขององค์กรและส่วนกลางให้
ทราบและขออนุมัติดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 

1.5 แจ้งเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับบุคลากรของหน่วยงาน เพื่อรับทราบ
ขั้นตอนในการปฏิบัติต่อไป 

 
2. การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะแรก ภายใน 7 วัน 

ภายหลังการการตอบสนองและบริหารจัดการต่อเหตุการณ์ภายใน 24 ชั่วโมงแล้ว การตอบสนองในระยะ
ต่อไป เป็นการตอบสนองเพ่ือให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง สำหรับกระบวนการ งานและกิจกรรม
ที่มีความสำคัญ เพื ่อลดผลกระทบต่อการดำเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน โดยการดำเนินการใน
ระยะเวลา 7 วันนี้ จะให้ความสำคัญกับการสรรหาทรัพยากรหลักที่ได้รับผลกระทบ และดำเนินงานตามที่ได้รับ
อนุมัติในวันแรก โดยมีข้ันตอนหลักที่ต้องดำเนินการ ดังนี้ 

2.1 ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และประเมินความจำเป็น
และระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

2.2 ติดตามการจัดหาทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบและจำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
ได้แก่ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ บุคลากรหลัก 
และคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.3 กำหนดให้ฝ่ายงาน/ส่วนงาน เจ้าของกระบวนการสำคัญที่ได้รับผลกระทบกลับมาดำเนินงานและ
ให้บริการ  

2.4 รายงานความคืบหน้าให้คณะบริหารจัดการวิกฤตขององค์กรและส่วนกลาง ตามท่ีได้กำหนดไว้ 
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3. การตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินและกู้คืนกระบวนการปฏิบัติงาน ในระยะเวลาเกิน 7 วัน 
การตอบสนองและบริหารจัดการต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินในระยะเวลา 1-7 วัน สามารถสร้างความ

ต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน และความพร้อมของทรัพยากรที่สำคัญได้ระดับหนึ่ง ตามท่ีระบุไว้ในแผนความต่อเนื่อง 
ดังนั้น คณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานต้องพิจารณาการดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะ
กลางถึงระยะยาว เพื่อกอบกู้กระบวนการปฏิบัติงานให้สามารถกลับมาดำเนินการได้ตามปกติ โดยมีแนวทางใน
การดำเนิน ดังนี้ 

3.1 ติดตามสถานะภาพการกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และประเมินระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกลับมาดำเนินงานหรือให้บริการได้ตามปกติ  

3.2 ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบและเสียหายจนไม่สามารถนำกลับมาใช้งานได้อีก เป็นหน้าที่ของคณะ
บริหารความต่อเนื ่องของหน่วยงานที่ต้องพิจารณาและจัดหาทรัพยากรที ่จำเป็นมาใช้เพื ่อดำเนินงานและ
ให้บริการได้ตามปกติทั้ง 5 ด้าน ดังนี้  
 - ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน กรณีอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก ได้รับความเสียหายจนไม่
สามารถเข้าไปปฏิบัติได้ ให้พิจารณาและสำรวจอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลักชั่วคราว ที่สามารถรองรับการ
ปฏิบัติงานในสภาวะปกติของหน่วยงานได้ รวมทั้งพิจารณาการซ่อมแซมและ/หรือก่อสร้างอาคารขึ้นใหม่ 
 - ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที ่สำคัญ ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ รวมทั้งการร้องขอเอกสารและข้อมูลสำคัญที่ได้รับความเสียหาย
จากหน่วยงานภายนอก 
 - การบริหารจัดการด้านเอกสารและการเงิน ประสานงานกับกองบริหารการคลังในการจัดทำ
เอกสารเบิกจ่ายให้ถูกต้องตามระเบียบราชการ 
 - ด้านบุคลากรหลัก สำรวจบุคลากรที่ได้รับผลกระทบและไม่สามารถกลับมาปฏิบัติงาน  เพื่อสรร
หาบุคลากรทดแทนชั่วคราว 
 - คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดำเนินการสรรหาคู่ค้า/ผู้ให้บริการรายใหม่ สำหรับ
สินค้าและ/หรือบริการสำคัญที่ได้รับผลกระทบ ทดแทนคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ไม่สามารถกลับมาดำเนินงานได้อีก 
 3.3 รายงานความคืบหน้าให้คณะบริหารจัดการวิกฤตขององค์กรและส่วนกลาง ตามท่ีได้มีการกำหนด
ไว้ทราบ 
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 แนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต  
ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังนี้ 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง ข้อจำกัด กลุ่มงาน/ผู้รับผิดชอบ 
อาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง 

1.เตรียมการในเรื่องอาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานสำรองที่มีอยู่ของ
กรมการแพทย์ เช่น อาคาร
อเนกประสงค์/ห้องประชุม  
2.การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work 
from home)  
3. ถ้ามีการจัดประชุม/อบรมทั้งใน
หน่วยงาน/หรือสถานที่เอกชน ให้
พิจารณายกเลิก ถ้ายกเลิกไม่ได้ให้
ปรับเป็น online 

1.กรณีมีการจัด
ประชุม/อบรมทั้ง
ในหน่วยงาน/หรือ
สถานที่เอกชนที่
เกิดสภาวะวิกฤต
ด้วย การประชุม
สามารถปรับเป็น 
online ได้แต่ 
workshop ไม่
สามารถดำเนินการ
ในระบบ online 
ให้เลื่อนการจัด
จนกว่าจะสามารถ
ดำเนินการได้ 
2.มีเวลาจำกัดใน
การเตรียมสถานที่
สำรอง 
 

1.กลุ่มงานภารกิจ
อำนวยการ 
 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.จัดให้มีระบบระบบสารสนเทศ
สำรอง มีการ Back Up ข้อมูลและ
ทดสอบความพร้อมใช้งานอย่าง 
สม่ำเสมอ  
2.กำหนดให้มีการปฏิบัติงานด้วย
มือ (Manual) โดยเฉพาะงานสำคัญ 
ๆ ในกรณี  ท ี ่ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไม่สามารถใช้งานได้
ภายในระยะเวลาที่กำหนด แล้วจึง
นำเข้าข้อมูลในระบบสารสนเทศ
เมื่อกลับคืนสู่สภาวะปกติ  
3.การปฏิบ ัต ิงานที ่บ ้าน (Work 
from home) 
4.จัดให้มกีารรวบรวมข้อมูลสำคัญ
ไว้สำหรับการติดต่อประสานงาน/
ช่วยเหลือ เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

1. ถ้ามีการจัด
ประชุม/อบรมทั้ง
ในหน่วยงาน ให้
เลื่อนการจัดจนกว่า
จะสามารถ
ดำเนินการได้ 
2. ประสิทธิภาพ
ของโปรแกรม/ 
Platform สำรองมี
ความแตกต่างกัน 
อาจส่งผลให้การใช้
งานไม่สมบูรณ์ 
100%  
3.การบริหาร
จัดการโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ต้อง
ดำเนินการเชื่อมต่อ
เครือข่ายภายใน

1.กลุ่มงานภารกิจ
อำนวยการ 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง ข้อจำกัด กลุ่มงาน/ผู้รับผิดชอบ 
5. จัดเตรียมเครื่องคอมพวิเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วง เพ่ือรองรับการ
ใช้งานกรณีเกิดสภาวะวิกฤต  
6. จัดเตรียมอุปกรณใ์นการ
เชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ต กรณีผู้
ให้บริการอินเตอร์เน็ตในระบบหลัก
ไม่สามารถให้บริการได้  
7. จัดเตรียมเครื่องถ่ายเอกสาร 
โทรศัพท์พ้ืนฐาน โทรสาร กระดาษ 
เครื่องเขียน เพื่อรับรองการใช้งาน
กรณีเกิดสภาวะวิกฤต  
8. จัดหาเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ์ ที่
จำเป็นโดยการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธี
พิเศษ (กรณีมีความจำเป็น) 
 

เท่านั้น จึงจะเข้าสู่
ระบบได้ 
4.คุณภาพสัญญาณ
อินเตอร์เน็ต ขึ้นอยู่
กับผู้ให้บริการ
อินเตอร์เน็ต (ISP) 
อาจส่งผลให้การ
ดำเนินงานลด
ประสิทธิภาพลงได้ 

การบริหารจัดการ
ด้านเอกสารและ
การเงิน 
 

1.รายงานผู้บริหารรับทราบ
สถานการณ์ 

1.กระบวนการ
เบิกจ่ายยุ่งยาก
ซ้ำซ้อน และใช้
ระยะเวลานาน 
2.มีคำสั่ง
เปลี่ยนแปลง
ฉุกเฉิน 
3.แนวทางการ
ปฏิบัติไม่ชัดเจน 

ทุกกลุ่มงาน 

บุคลากรหลัก 1.กำหนดตัวบุคลากรหลัก บุคลากร
สำรองในการปฏิบัติงานทดแทน
ภายในกลุ ่มงานเดียวกัน และมี
หมายเลขโทรศ ัพท ์ท ี ่ สามารถ
ติดต่อสื่อสารได้ชัดเจน  
2.กำหนดให้ใช้บุคลากรนอกกลุ่ม
งานหรือหน่วยงานอื ่น ในกรณีที่
บุคลากรไม่เพียงพอหรือขาดแคลน 

ความเช ี ่ ย วชาญ
และศักยภาพของ
บุคลากรไม่ตรงกับ
สายงาน 

ทุกกลุ่มงาน 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1.กำหนดให้มีคู่ค้า/ผู้ให้บริการ เพ่ือ
เร ียกใช ้บร ิการได ้ในกรณีท ี ่ เกิด
สภาวะวิกฤต  
2.พิจารณากระจายความเสี่ยง โดย
จัดให้มีคู่ค้า/ผู้ให้บริการมากกว่า 1 
ราย 

ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ใน
ระยะเวลาจำกัด 

ทุกกลุ่มงาน 
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การคาดการณ์/การกำหนดทรัพยากรของหน่วยงานเพื่อรองรับกับภัยระลอกต่างๆ  

การวิเคราะห์ทรัพยากรสำคัญยามวิกฤต 

ความต้องการด้านทรัพยากรที่จำเป็นต่อการบริหารความต่อเนื่อง 

กระบวนการ 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพเวลา 

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 
1-2 

สัปดาห์ 
2 สัปดาห์

ขึ้นไป 
ดำเนินงานเกี่ยวกับจัดทำแผนงาน 
งบประมาณ และเร่งรัดติดตามประเมินผล 
การปฏิบัติงานการศึกษาแพทย์เฉพาะทาง  

- - ✓ ✓ ✓ ✓ 

ดำเนินงานด้านการพัฒนาข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายการผลิตบุคลากรทางการ
แพทย์เฉพาะทาง 

- - ✓ ✓ ✓ ✓ 

ดำเนินการด้านบริการจัดการสนับสนุน
การผลิตแพทย์ พยาบาล สหวิชาชีพทาง
การแพทย์เฉพาะทาง 

- - - ✓ ✓ ✓ 

ดำเนินงานเกี่ยวกับงานวิชาการและการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ 

- - ✓ ✓ ✓ ✓ 

ดำเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณและงาน
ธุรการทั่วไป 

- - - ✓ ✓ ✓ 

ดำเนินการเกี่ยวกับงานการเงินและบัญชี  - - - ✓ ✓ ✓ 
ดำเนินการเกี่ยวกับงานพัสดุ วัสดุครุภัณฑ์  - - - ✓ ✓ ✓ 
ดำเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมมาตรฐาน
การศึกษา การประกันคุณภาพ และการ
พัฒนาศักยภาพอาจารย์แพทย์ 

- - - ✓ ✓ ✓ 

ด้านงานทรัพยากรบุคคล - - ✓ ✓ ✓ ✓ 
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ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

ประเภททรัพยากร สถานที/่
หล่งที่มาแ  

0-2 
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

1. พ้ืนที่ปฏิบัติงานของ 
สถาบันการศึกษาทาง
การแพทย์ขั้นสูง  
กรมการแพทย์ 
อาคาร 4 ชั้น 6 
(ขนาด 240 ตารางเมตร) 
2. การทำงานที่บ้าน work 
from home คือรูปแบบ
การทำงานสมัยใหม่ที่ใช้
เทคโนโลยีเชื่อมต่อ เพ่ือ
ปฏิบัติงานจากระยะไกล
โดยไม่ต้องเข้าออฟฟิศ 

อาคารภายใน
กรมการแพทย์/ 
work from 
home 

60 
ตร.ม. 

(13 คน) 

60 
ตร.ม. 

(13 คน) 

60 
ตร.ม. 

(13 คน) 

60 
ตร.ม. 

(13 คน) 

60 
ตร.ม. 

(13 คน) 

60 
ตร.ม. 

(13 คน) 

 
ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ 

ประเภททรัพยากร สถานที/่
หล่งที่มาแ  

0-2  
ชั่วโมง 

2-4 
ชั่วโมง 

4-24 
ชั่วโมง 

2-7 วัน 1-2 
สัปดาห์ 

2 สัปดาห์
ขึ้นไป 

วัสดุอุปกรณ์สำนักงาน กองวิชาการ/
ร้านค้า/บริษัท 

เบิกใช้ตามความจำเป็น 

คอมพิวเตอร์/โน๊ตบุ๊ค DIAMED/ 
ส.ดิจิทัล 

5 
เครื่อง 

5 
เครื่อง 

5 
เครื่อง 

5 
เครื่อง 

5 
เครื่อง 

5 
เครื่อง 

เครื่องสำรองไฟ DIAMED/ 
ส.ดิจิทัล 

5 
เครื่อง 

5 
เครื่อง 

5 
เครื่อง 

5 
เครื่อง 

5 
เครื่อง 

5 
เครื่อง 

เครื่องถ่ายเอกสาร DIAMED /
ร้านค้า/บริษัท 

1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

เครื่องพิมพ์ DIAMED /
ร้านค้า/บริษัท 

2 
เครื่อง 

2 
เครื่อง 

2 
เครื่อง 

2 
เครื่อง 

2 
เครื่อง 

2 
เครื่อง 

โทรศัพทเ์คลื่อนที่พร้อม
หมายเลข 

DIAMED /
ร้านค้า/บริษัท 

1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 
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ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
  

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 4 
ชั่วโมง 

1 วัน 1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

D-FIMS  
(ระบบเบิกจ่ายเงิน) 

กองบริหารการคลัง/ 
งานการเงิน DIAMED/ 
กองบริหารการคลัง 

- ✓ 
 

✓  ✓ ✓ 

EGP (ระบบจัดซื้อจัดจ้าง) กรมบัญชีกลาง/ 
งานพัสดุ DIAMED/งานพัสดุ 
กองบริหารการคลัง 

- ✓ 
 

✓  ✓ ✓ 

ระบบงานสารบรรณ 
หนังสือรับ-ส่ง 

งานสารบรรณ กรมการ
แพทย์/สำนักดิจิทัลการแพทย์ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน 

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ 
สำนักงาน 

7 7 7 7 7 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน 6 6 6 6 6 

รวม 13 13 13 13 13 
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เป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

กระบวนการหลัก ระดับ 
ความ

เร่งด่วน 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 
4 

ชั่วโมง 
1 วัน 1 

สัปดาห์ 
2 

สัปดาห์ 
1 เดือน 

ดำเนินงานเกี่ยวกับจัดทำแผนงาน 
งบประมาณ และเร่งรัดติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานการศึกษา
แพทย์เฉพาะทาง  

ปานกลาง - ✓ ✓ ✓ ✓ 

ดำเนินงานด้านการพัฒนาข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายการผลิตบุคลากรทางการ
แพทย์เฉพาะทาง 

ปานกลาง - ✓ ✓ ✓ ✓ 

ดำเนินการด้านบริการจัดการสนับสนุน
การผลิตแพทย์ พยาบาล สหวิชาชีพทาง
การแพทย์เฉพาะทาง 

ปานกลาง - ✓ ✓ ✓ ✓ 

ดำเนินงานเกี่ยวกับงานวิชาการและการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ปานกลาง - ✓ ✓ ✓ ✓ 

ดำเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณและ
งานธุรการทั่วไป 

ปานกลาง - ✓ ✓ ✓ ✓ 

ดำเนินการเกี่ยวกับงานการเงินและบัญชี  ปานกลาง - ✓ ✓  ✓ ✓ 

ดำเนินการเกี่ยวกับงานพัสดุ วัสดุครุภัณฑ์  ปานกลาง - ✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓  

ดำเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมมาตรฐาน
การศึกษา การประกันคุณภาพ และการ
พัฒนาศักยภาพอาจารย์แพทย์ 

ปานกลาง - ✓ ✓ ✓ ✓ 

ด้านงานทรัพยากรบุคคล ปานกลาง - ✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
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ประสบการณ์จากปัญหา อุปสรรค และสิ่งที่ดำเนินการไดด้ีของหน่วยงานต่าง ๆ 
ต่อการปฏิบัติงานที่ผ่านมา เม่ือเกิดสถานการณ์วิกฤต 

การดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค สิ่งท่ีดำเนินการ การแก้ไขปัญหาที่ผ่านมา 
ดำเนินงานเกี่ยวกับงาน
วิชาการ การถ่ายทอด
องค์ความรู้  

- ไม่สามารถจัด
ประชุม/อบรมได้ 
- ผู้เข้าร่วมการ
ประชุม/อบรมไม่
สามารถเข้าร่วมได้ 
- เอกสารเสียหาย 

- ปรับรูปแบบการจัดประชุม/
อบรม 
- จัดเก็บเอกสารด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

- ประชุมหรือจัดอบรมทาง
ออนไลน์ 
- เลื่อนการจัดประชุม 

ด้านงานสารบรรณและ
งานธุรการทั่วไป 

- ระบบงานสาร
บรรณเกิดปัญหา 
- เอกสารเสียหาย 

- แจ้งให้หน่วยงานที่
รับผิดชอบดูแลระบบเร่ง
ดำเนินการแก้ไข 
- จัดเก็บเอกสารด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

- แจ้งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ดูแลระบบเร่งดำเนินการแก้ไข 
- สแกนเอกสารเก็บเป็นไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ 

ด้านงานการเงินและ
บัญชี  

- การเบิกจ่ายล่าช้า
หรือหยุดชะงัก 
 

- สำรองข้อมูลเป็นไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

- มีระบบสำรองข้อมูลไว้ใน
สถานที่อ่ืน 
- จัดทำคำของบประมาณ
ส่วนกลางจากกรม (เร่งด่วน) 
- ใช้งบบริหารของหน่วยงาน 
ในการดำเนินการ 
 

ด้านงานพัสดุ วัสดุ
ครุภัณฑ์  

- พัสดุมีไม่เพียงพอ/
ชำรุด 

- จัดซื้อและเช่าเร่งด่วน - ใช้งบบริหารของหน่วยงานใน
การดำเนินการ 
- ใช้งบสวัสดิการ กรณีเร่งด่วน 

ด้านงานทรัพยากร
บุคคล 

- เจ้าหน้าที่ไม่
สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ 
- เจ้าหน้าที่เดินทาง
มาปฏิบัติงานลำบาก 

- เจ้าหน้าที่สามารถทำงาน
ทดแทนกันได้ 

- ให้เจ้าหน้าที่ Work from 
home/ Work from 
Anywhere 
 

ด้านการจัดทำแผนงาน 
งบประมาณ และเร่งรัด
ติดตามประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 

- การดำเนินงาน
โครงการหยุดชะงัก 

- ปรับกิจกรรมโครงการ/
ยกเลิกโครงการ และส่งคืน
งบประมาณท่ีเหลือจ่าย 

- ปรับกิจกรรมโครงการ/
ยกเลิกโครงการ และส่งคืน
งบประมาณท่ีเหลือจ่าย 

ด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 

- อุปกรณ์และระบบ
อินเตอร์เน็ตไม่พร้อม
ใช้งาน 

- จัดซื้อและเช่าเร่งด่วน 
- มีระบบสำรองข้อมูลไว้ 
ในสถานที่อ่ืน 

- ใช้งบบริหารของหน่วยงานใน
การดำเนินการ 
- มีระบบสำรองข้อมูลไว้ 
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การดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค สิ่งท่ีดำเนินการ การแก้ไขปัญหาที่ผ่านมา 
- จัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูล
กลางที่สามารถเข้าถึงได้ 
- จัดเตรียมระบบการ
ประสานงานและประชุมผ่าน
ระบบออนไลน์ 

ในสถานที่อ่ืน 
- จัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูล
กลางที่สามารถเข้าถึงได้ 
- จัดเตรียมระบบการ
ประสานงานและประชุม 
ผ่านระบบออนไลน์ 

 
ทีมแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team)  
 เพ่ือให้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ของหน่วยงานสามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล จะต้องจัดตั้งทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ขึ้น โดย BCP Team ประกอบด้วย
หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง และทีมงานบริหารความต่อเนื่อง โดยทุกตำแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล
ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในกลุ่มงานของตนเองให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่ 
สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่กำหนดไว้ของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team)  
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ตารางรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 
บุคลการหลัก 

ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง โทรศัพท์ บทบาท 
1.นายมนต์ชัย ศิริบำรุงวงศ์  ผู้อำนวยการสถาบันการศึกษาทาง

การแพทย์ขั้นสูง 
081-7326318 หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

2.นางระพีพรรณ ทองศรี  หัวหน้ากลุ่มงานภารกิจอำนวยการ
และหัวหน้ากลุ่มงานการศึกษาหลงั
ปริญญา 

085-3002340 ผู้ประสานคณะบริหารความต่อเนือ่ง
และหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 1 

3.นางสาวภัทราภรณ์ สมศรี หัวหน้ากลุ่มงานยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

084-3804210 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 2 

4.นางสาวลลิตา พนาคร หัวหน้ากลุ่มงานการศึกษาก่อน
ปริญญา 

082-1823432 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 3 

5.นางสาวไพรินทร์ สีน้ำอ้อม หัวหน้ากลุ่มงานฝึกอบรมและ
ประกันคณุภาพ 

087-9949297 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 4 

6. นางสาวลัดดาวัลย์ ชะละจิตต์ นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 081-4765293 คณะกรรมการบรหิารความต่อเนือ่ง 
7. นางสาวฉวีวรรณ พงษ์วงษ์ นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 080-0093649 คณะกรรมการบรหิารความต่อเนือ่ง 
8. นางสาวแทนไทย ทองเทศ นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 096-6695202 คณะกรรมการบรหิารความต่อเนือ่ง 
9. นายจิราวัฒน์ แสงเพ็ง นักวิชาการสาธารณสุข 093-8656223 คณะกรรมการบรหิารความต่อเนือ่ง 
10. นางสาวศศิกานต์ ชาลีชาติ นักวิชาการสาธารณสุข 085-3689843 คณะกรรมการบรหิารความต่อเนือ่ง 
11. นางสาวรัชนี บัวพืชน ์ นักจัดการงานท่ัวไป  084-0806309 คณะกรรมการบรหิารความต่อเนือ่ง 
12. นางสาวชญากาณฑ์ เถามุ้ย นักจัดการงานท่ัวไป 086-8388822 คณะกรรมการบรหิารความต่อเนือ่ง 
13. นายญาณินทร์ เกลี้ยงลำยอง เจ้าพนักงานธุรการ 086-0956655 คณะกรรมการบรหิารความต่อเนือ่ง 

 
 

แผนผังกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความตอ่เนื่อง 
 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 1 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 2 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 3 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 4 

เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน 

เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน 

เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน 

เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน 
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แผนผังการรองรับกรณีเกิดแผ่นดินไหว 

เหตุการณ์ รายละเอียด 
 
 
 
 
 

2.ประเมินสถานการณ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
7.ประเมินสถานการณ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ประสบเหต ุแผ ่นด ินไหว/ได ้ร ับแจ ้ ง เต ือน
แผ่นดินไหว 
2.แจ้งข่าวสารและประเมินสถานการณ์ 
3.เจ้าหน้าที่รับมืออย่างมีสติ ออกห่างจากประตู
หน้าต่าง หรือสิ่งของที่ไม่ม่ันคงแข็งแรง 
4.กรณ ีสถานการณ์ร ุนแรงม ีคำส ั ่ ง ให ้อพยพ
เจ้าหน้าที่ออกจากอาคารและตัดกระแสไฟฟ้า 
5.ประเมินความเสียหายที่เกิดขึ้นหลังเหตุการณ์
สงบ 
6.ถ้าสถานการณ์รุนแรง ใช้แผนรองรับการเปิดใช้
สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
7.ถ้าสถานการณ์ความเสียหายไม่รุนแรง สรุปผล
ความเสียหายที่ได้รับ 
8.รายงานสรุปผลต่อหัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องและผู้บริหาร พร้อมขออนุมัติยุติแผน BCP 
 
 
 
ข้อปฏิบัติเบื้องต้นสำหรับเจ้าหน้าที่ทั่วไปกรณีเกิด
แผ่นดินไหว 
1. ควบคุมสติและอยู่ในความสงบ หากอาคารมี
โครงสร้างแข็งแรง ให้อยู่ห่างจากประตู ระเบียงและ
หน้าต่าง  
2. กรณีอาคารสูง ควรตั้งสติและออกจากอาคารโดยเร็ว 
และห้ามใช้ลิฟต์ขณะเกิดแผ่นดินไหวโดยเด็ดขาด 

 

1.เกิดเหตุแผ่นดินไหว 

3.เจ้าหน้าท่ีรับมือ
เหตุการณ ์

4.ตัดกระแสไฟฟ้า 

5.อพยพออกจากอาคาร 

6.ประเมินความเสียหาย 

รุนแรง 

ไม่รุนแรง 

8.ใช้แผน BCP เปิดใช้
สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

9.สรุปความเสียหาย 

10.รายงานสรุปผลต่อหัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องและขอยุติแผน BCP 

สิ้นสุด 

ความเสียหายมาก 

ความเสียหายน้อย 

ไม่กระทบการปฏิบัติงาน 
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แผนรองรับกรณีระบบอินเทอร์เน็ตล้มเหลว (link Uninet & Internet provider) 
 การจัดทำแผนปฏิบัติงานเมื่อระบบล่ม อันอาจมีผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื ่อสาร มีแนวทางในการดูแลและแก้ไขปัญหาที ่อาจจะส่งผลกระทบต่อฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กร ดังนี้  

1. การวิเคราะห์และประเมินความรุนแรงของเหตุการณ์  
2. มีแนวทางการป้องกันและเตรียมการเบื้องต้น  
3. การเตรียมความพร้อม  
4. การจัดทีมแก้ปัญหา และกำหนดผู้รับผิดชอบเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน  
5. มาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหา  
6. กระบวนการแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอน  
7. แผนกู้ระบบกลับสู่สภาพปกติ 
8. การติดตามและรายงานผล  

 
สาเหตุที่อาจจะเป็นไปได้  

1. ภัยพิบัติจากภายนอก 
1.1 ภัยธรรมชาติที่กระทำต่ออาคารสถานที่ตั ้งของเครื่องประมวลผลหลักหรือเครือแม่ข่าย 

ได้แก่อัคคีภัย อุทกภัย การป้องกันความชื้นและอุณหภูมิที่ไม่เหมาะสม แมลงสัตว์แทะ เป็น
ต้น  

1.2 การโจรกรรมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่เป็นส่วนการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล  
1.3 ระบบการสื่อสารของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่เชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายภายนอก

องค์กรเกิดความขัดข้อง 
1.4 ระบบกระแสไฟฟ้าขัดข้อง / ไฟฟ้าดับ 
1.5 การบุกรุกหรือโจมตีจากภายนอก เพื่อเข้าถึงหรือควบคุมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมทั้งสร้างความ เสียหายหรือทำลายระบบข้อมูล 
1.6 ไวรัสคอมพิวเตอร์ 
1.7 ระบบเสียหายจากภัยสงคราม เหตุจลาจลและการเกิดสถานการณ์ความไม่สงบ 

2. ภัยพิบัติจากภายใน 
2.1 ระบบแม่ข่ายหลัก ระบบฐานข้อมูลหลักเสียหาย หรือข้อมูลถูกทำลาย 
2.2 ไวรัสคอมพิวเตอร์จากผู้ใช้งานภายในองค์กร 
2.3 เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรของหน่วยงานขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ทั้งด้าน ฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์อันอาจทำให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เสียหาย 
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ขั้นตอนปฏิบัติในมาตรการที่สำคัญ 
 1. การจัดเตรียมอุปกรณ์ที่จำเป็น  

1.1 แผ่นติดตั้งระบบปฏิบัติการ/ระบบปฏิบัติการระบบเครือข่าย/แผ่นติดตั้งระบบงานที่สำคัญ  
1.2 สำรองข้อมูลและระบบงานที่สำคัญ  
1.3 โปรแกรม antivirus  
1.4 ระบบสำรองไฟฉุกเฉิน อุปกรณ์สำรองต่างๆ ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

2. การสำรองข้อมูล (Back Up)  
2.1  การสำรองข้อมูลอัตโนมัติโดยระบบเครื่องประมวลผลแม่ข่าย โดยสำรองข้อมูลไว้แยกอาคาร 1 ชุด  
2.2 การสำรองข้อมูลด้วยระบบ Manual โดยกำหนดให้เจ้าหน้าที่สำรองข้อมูลตาม ระยะเวลา 

 3. การกู้ข้อมูล (Recovery) 
1. กรณีเครื่องลูกข่าย  

1.1 ในกรณีที่มีเหตุทำให้เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่สามารถดำเนินการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศได ้ตามปกติให้เจ้าหน้าที่ผู้นั้นแจ้งเหตุให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องหรือดูแลทราบ หรือ กรณีมีเหตุอันทำให้
เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องไม่ สามารถดำเนินการให้บริการด้านเครือข่ายได้จะต้องประกาศให้ทุกงานในสังกัดทราบ  

1.2 ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง แจ้งเหตุขัดข้องนั้นให้หัวหน้า หรือผู้บังคับบัญชาทราบ
โดยเร็ว 

2. กรณีเครื่องแม่ข่ายและอุปกรณ์เครือข่าย 
 2.1 ตัดการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายโดยเร็ว แล้วปิดอุปกรณ์เครือข่ายและเครื ่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย ตามลำดับความสำคัญของการให้บริการ 
2.2 ถ้าไฟฟ้าดับ/ไฟฟ้าตก ให้ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์เครือข่ายโดย

พิจารณาตาม ความสำคัญของการให้บริการ ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับและประสิทธิภาพของเครื่องสำรองไฟฟ้า  
2.3 ปิดระบบจ่ายไฟ ในกรณีไฟไหม้ให้ใช้น้ำยาดับเพลิงฉีดควบคุมเพลิงโดยเร็ว  
2.4 รีบขนย้ายเครื่องไปไว้ในที่ปลอดภัย  
2.5 ประสานขอความช่วยเหลือกับผู้เชี่ยวชาญที่รับผิดชอบดูแลระบบ Server และ 

ระบบเครือข่าย โดยเร็วที่สุด 
  

4. ระบบป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากกระแสไฟฟ้า เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ครือ
ข่าย คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ มีความไวต่อความผิดปกติของกระแสไฟฟ้าที่ได้รับส่งมาก ดังนั้น สิ่งที่มักจะเกิดขึ้น
และยากต่อ การหลีกเลี่ยง คือ ผลกระทบต่างๆ ที่เกิดจากปัญหาทางไฟฟ้า เช่น การชํารุดและเสียหายของ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรือการสูญหายของข้อมูลสำคัญ รวมถึงการเสียเวลาจากผลกระทบที่เกิดจากปัญหาทาง
ไฟฟ้า ประกอบด้วย   

            4.1 เปิดใช้งานเครื่องสำรองไฟฟ้าและปรับแรงดันไฟฟ้าอัตโนมัติ (UPS) ตลอดระยะเวลาเปิด
ใช้งาน ทั้ง เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
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   4.2 เมื่อเกิดกระแสไฟฟ้าดับให้รีบทำการบันทึกข้อมูลทันทีและปิดเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ใน ภายหลังแผนกู้คืนระบบคอมพิวเตอร์กลับสู่สภาวะปกติการคืนระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและ
ปกรณ์ เครือข่าย โดยปกติระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์เครือข่ายต้องอยู่ในสภาพที่พร้อมรองรับ  
การให้บริการกับเครื่องลูกข่ายต่างๆ ได้ตลอดเวลา ๒๔ ชั่วโมง หากไม่สามารถให้บริการได้ต้องรีบกู้ระบบ คืนให้
ได้เร็วที่สุดเพ่ือทำให้ระบบการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์และข้อมูลกลับสู่สภาพเดิม เมื่อระบบ เสียหายหรือ
หยุดทำงาน โดยดำเนินการ ดังนี้ 

๑) จัดหาอุปกรณ์/ชิ้นส่วน เพ่ือทดแทน  
๒) เปลี่ยนอุปกรณ์ชิ้นส่วนที่เสียหาย  
๓) ซ่อมบำรุงวัสดุอุปกรณ์ท่ีเสียหาย ให้เสร็จภายใน ๔๘ ชั่วโมง  
๔) ขอยืมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จากหน่วยงานอื่นมาใช้เป็นการชั่วคราว  
๕) นําสื่อที่ได้สำรองข้อมูลไว้กลับมา Restore โดยเร็วภายใน ๔๘ ชั่วโมง  
๖) ตรวจสอบระบบปฏิบัติการ ระบบฐานข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและระบบอ่ืนๆ  
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แผนผังการรองรับกรณีเกิดระบบสารสนเทศ (internet) ล่ม/มีปัญหา 
เหตุการณ์ รายละเอียด 

 
 
 
 
 

2.ประเมินสถานการณ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
7.ประเมินสถานการณ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.ระบบสารสนเทศ (Internet) ล่มหรือแผ่นดินไหว 
2. แจ้งข่าวสารและประเมินสถานการณ์ 
3. เจ้าหน้าทีร่ับมือเหตุการณ์ 
4. กรณีสถานการณ์ไม่รุนแรง ให้หาแหล่งสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตหรือสำรอง หรือปล่อยฮอตปอตจาก
พกพาจากมือถือ  
5. ประเมินความเสียหายที่เกิดขึ้นหลังเหตุการณ์ปกติ 
6. ถ้าสถานการณ์รุนแรง ใช้แผนรองรับการเปิดใช้
สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง เช่น การทำงานที่บ้าน 
(Work from Home) 
7. ถ้าสถานการณ์ความเสียหายไม่รุนแรง สรุปผล
ความเสียหายที่ได้รับ 
8.รายงานสรุปผลต่อหัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องและผู้บริหาร พร้อมขออนุมัติยุติแผน BCP 
 
 
 
 

 

 

 

1.ระบบ internet ล่ม 

3.เจ้าหน้าท่ีรับมือ
เหตุการณ ์

4.ทีมสำรองและกู้คืนข้อมูล 

5. หาแหล่งสัญญาณเครือข่าย internet 
สำรอง 

6.ประเมินความเสียหาย 

รุนแรง ไม่รุนแรง 

8.ใช้แผน BCP เปิดใช้
สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

9.สรุปความเสียหาย 

10.รายงานสรุปผลต่อหัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องและขอยุติแผน BCP 

สิ้นสุด 

ความเสียหายมาก 

ความเสียหายน้อย 

ไม่กระทบการปฏิบัติงาน 
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